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คํานํา 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ประจําปี 2561 ฉบับนีเ้ป็นรายงานการประเมินตนเอง ฉบับท่ี 15 

จัดทําขึน้เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานในด้านการประกันคุณภาพภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั

เกริก โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการประเมินตนเองในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจดัการ ด้านการเงินและ

งบประมาณ และด้านภารกิจของศูนย์คอมพิวเตอร์ เช่น ด้านการให้บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ด้านบริการ

ซอ่มบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่ง ด้านให้บริการเครือขา่ย และภารกิจอ่ืนๆ ของศนูย์คอมพิวเตอร์ ท่ี

ได้ดําเนินการไว้  ซึ่งข้อมูลท่ีได้รายงานในรายงานการประเมินตนเองฉบับนีเ้ป็นข้อมูลท่ีอยู่ระหว่าง 1 มิถุยายน 

2561 ถึง 31 พฤษภาคม 2562 

ในสว่นของขอบเขตของรายงานการประเมินตนเองฉบบันี ้ได้กลา่วถึงองค์ประกอบและตวับง่ชีใ้นสว่นของ

หน่วยงานสนับสนุน ตามแนวทางของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเกริก และในส่วนของ

ภารกิจหลกัของศนูย์คอมพิวเตอร์ องค์ประกอบท่ีดําเนินการ  ได้แก่  

  องค์ประกอบท่ี  1   ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์และแผนดําเนินการ 

  องค์ประกอบท่ี  2   ภารกิจหลกัของหนว่ยงาน 

  องค์ประกอบท่ี  7   การบริหารจดัการ 

รวมทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบ  6 ตวับง่ชี ้ 

 

 

 

 

 

                ( อาจารย์ออปอ แต้ศิลปสาธิต ) 

                                              หวัหน้าศนูย์สาํนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                 30 พฤษภาคม 2562 
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ส่วนท่ี 1 : บทนํา 

 ประวติัความเป็นมาของศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเดมิเป็นหน่วยงานหนึ่งของฝา่ยทะเบยีนและวดัผล   โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบ

ในการดูแลการบนัทกึผลการลงทะเบยีนและผลการเรยีนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี โดยมอีาจารย์ประจํา 

จํานวน 2 ท่าน  เป็นผูดู้แลงานในส่วนนี้ 

กลางปี พ.ศ.  2532  สถาบนัฯ ได้จ้างบุคคลภายนอกมาเขยีนโปรแกรมเพื่อใชใ้นการบนัทกึผลการ

เรยีนของนักศกึษาในระดบัปรญิญาโท  และประมาณต้นปี พ.ศ.  2533 สถาบนัฯ ได้พฒันาระบบการบนัทึก

การลงทะเบยีนของนกัศกึษาปรญิญาตรโีปรแกรมทีพ่ฒันาในขัน้ตอนแรกสามารถเริม่บนัทกึขอ้มลูไดใ้นภาคตน้ 

ปีการศกึษา 2534 

ในปลายปี พ.ศ.  2535  สถาบนัฯ ได้มกีารจดัตัง้ศูนย์คอมพิวเตอร์  โดยมอีาจารย์ปรชีา  ปิยะจนัทร ์

เป็นผูร้เิริม่  โดยศูนยค์อมพิวเตอรม์ีความรบัผดิชอบเพิ่มขึน้นอกเหนือไปจากงานด้านทะเบยีนคอื งานด้าน

สนับสนุนการเรยีนการสอน รบัผดิชอบในส่วนของให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ให้บริการใช้งานแก่

นกัศกึษาใน สถาบนัฯ และศนูย์คอมพวิเตอรย์งัมหีน้าที่ในการสนบัสนุนด้านการบรหิารองคก์ร  การออกแบบ

และพฒันาระบบสารสนเทศต่างๆ เชน่ ระบบสารสนเทศบรหิารทะเบยีนนกัศกึษาแบบออนไลน์  ซึ่งเริม่ใชง้าน

ปี พ.ศ. 2537  และเริม่ตดิตัง้โครงขา่ยหลกัการใหบ้รกิารระบบอนิเทอรเ์น็ต ในปี พ.ศ. 2540  

ศนูย์คอมพวิเตอร์เป็นหน่วยงานขึน้ตรงกบัรองอธกิารบดฝี่ายบรหิาร  มภีาระรบัผดิชอบที่มขีอบเขต

กวา้งขึน้ครอบคลุมงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัทัง้หมด  คอื งานพฒันาระบบเพื่อสนบัสนุน 

ด้านบรหิารทะเบยีนและหน่วยงานภายในองค์กร งานสนับสนุนด้านการเรยีนการสอน  งานด้านบรกิารและ 

ซ่อมบํารุงครุภณัฑด์า้นคอมพวิเตอรข์องสถาบนัฯ งานอนิเทอรเ์น็ตและพฒันาเวบ็ไซต ์  

เมื่อวนัที่ 27 กนัยายน 2561 มหาวทิยาลยัเกรกิมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รภายในองค์กร โดย

การแยกจากสํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารองคก์ร เป็นศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มหีน้าที่ดูแลระบบ

สารสนเทศของมหาวทิยาลยัเกรกิ 

รายนามหวัหน้าศนูยค์อมพิวเตอร ์– ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2535  -  กนัยายน 2543 อาจารยช์นนัท ์สุวฒันโชต ิ

ตุลาคม  2543  -  เมษายน 2544 อาจารยป์ระภาส ศรชียัวฒัน์ 

พฤษภาคม 2544  -  มถุินายน 2548 อาจารยช์ยัมาศ คะมา 

กรกฎาคม 2548  -  มถุินายน  2550 นายขวญัชยั เรยีนศร ี

กรกฎาคม 2550  -  กนัยายน 2554 นายจรีะศกัดิ ์แขง็ขนั

ตุลาคม  2554  -  ธนัวาคม  2556 นายอรรคพชัร บุณยะรตัเวช 

กุมภาพนัธ ์ 2559 – กุมภาพนั 2559 นายจรีะศกัดิ ์แขง็ขนั

มนีาคม  2559  -  ตุลาคม 2561 อาจารยธ์ญัญ์พชิชา อตวิณัณ์วงษ์ 

วนัที ่1 ธนัวาคม 2561 – ปจัจุบนั อาจารยอ์อปอ แตศ้ลิปสาธติ
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 ปรชัญา ปณิธาน และวตัถปุระสงค ์

ปรชัญา :   วชฺิชา จรณ สมฺปนฺโน 

   ความรูท้ําใหอ้งอาจ 
  

ปณิธาน : เป็นศนูยก์ลางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ใหบ้รกิารวชิาการ  

สนบัสนุนงานวจิยั เพื่อการพฒันามหาวทิยาลยัและสงัคม 
  

วิสยัทศัน์ : ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นผูนํ้าในการแสวงหาองคค์วามรู ้ 

พัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของ

มหาวทิยาลยัในการผลติบณัฑติ งานวจิยั และบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัและ

สงัคม 
 

พนัธกิจ 

ฝา่ยพฒันาระบบสารสนเทศและเครอืข่ายมหีน้าที่ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศสําหรบัการเรยีน

การสอน และการวจิยัแก่นกัศกึษา บุคลากรของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บรหิาร การพฒันาระบบสารสนเทศ และดูแลหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารการสอนนกัศกึษา 

หอ้งบรกิารเครอืขา่ย Internet เพื่อส่งเสรมิการวจิยัและการบูรณาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

วตัถปุระสงค ์ 

1. ใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการเรยีน การสอน สําหรบัคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

2. ใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการวจิยัแก่นกัศกึษา และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

3. ใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบรหิารของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั  

4. ใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงานวชิาการ พฒันาความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศแก่

นกัศกึษา และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

5. ใหบ้รกิารระบบเครอืขา่ย Internet แก่นกัศกึษา และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

6. ใหบ้รกิารซ่อมบํารุงคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

7. ให้บรกิารเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลยัทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร 
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 โครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 

 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดม้กีารแบ่งส่วนงานภายในเป็น 2  งาน  โดยมหีวัหน้าศนูยเ์ป็น

ผูร้บัผดิชอบการบรหิารงาน  กํากบัและดูแลงานภายในศนูยฯ์ ใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามนโยบายของ

มหาวทิยาลยั  ประกอบดว้ย 2 งานดงัต่อไปนี้ 

1. งานพฒันาระบบสารสนเทศและประมวลผล 

2. งานงานเครอืขา่ยและซ่อมบํารุง 

  

อตัรากาํลงั 

  จํานวนบุคลากรของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตามโครงสรา้งของการบรหิารนัน้มจีํานวน 8 คน ซึ่ง

รวมหวัหน้าศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและหวัหน้างาน 

ตาํแหน่ง จาํนวนตามโครงสร้าง จาํนวนปัจจบุนั 

หวัหน้าศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 1 1 

หวัหน้างานพฒันาระบบสารสนเทศ 1 - 

หวัหน้างานเครอืขา่ยและซ่อมบํารุง 1 1 

งานพฒันาระบบสารสนเทศ 3 2 

งานเครอืขา่ยและซ่อมบํารุง 2 1 

รวม 8 5 
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จาํนวนบุคลากร 

บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในปีการศกึษา 2561 ประกอบด้วย บุคลากรจํานวน 5 คน 

ดงัต่อไปนี้ 

ช่ือ – นามสกลุ คณุวฒิุ ตาํแหน่ง 

อาจารย์ออปอ แตศ้ลิปสาธติ Master of Mechanical Engineering, The 

University of Adelaide 

MSc Management, The University of Essex 

หวัหน้าศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นายภาณุภทัร  พลวรรณาภา 
บธ.บ. การบรหิารธุรกจิ (คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ)  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

หวัหน้างานเครอืขา่ย

และซอ่มบํารงุ 

นายอรรคพชัร  บุณยะรตัเวช ศบ. (พฒันาการ) 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จนท.(สญัญาจา้ง) 

งานเครอืขา่ยฯ 

นางสาวธติกิาญจน์  ปิยะวฒันาศกัดิ ์
ศศ.บ. การจดัการทัว่ไป (การบรหิารทรพัยากมนุษย์)  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

จนท.งานพฒันาระบบ

สารสนเทศ 

นางสาวณิชชนิกานต์ ปานภูม ี
บธ.บ. (คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ) 

มหาวทิยาลยัเกรกิ 

จนท. งานพฒันาระบบ

สารสนเทศ 
     * ตาํแหน่งหวัหน้างานพฒันาระบบสารสนเทศ รกัษาการโดย หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

งบประมาณปีการศึกษา 2561 

 

งบประมาณการรายจ่ายดาํเนินงาน ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

140001 ค่ากระดาษและวสัดุใชก้บัคอมพวิเตอร ์ 10,000.00 

140006 วสัดุเพื่อการเรยีนการสอน 30,0000.00 

131002 ค่าเชา่บรกิารสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต 269,640.00 

135002 ค่าเชา่เครือ่งพมิพ/์ค่าพมิพ/์แผน่ ส่วนกลาง 160,000.00 

รวม 469,640.00 

งบประเภทโครงการ 

610001 โครงการปรบัปรุงเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 100,000.00 

600002 โครงการปรบัปรุงระบบสารสนเทศทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั 799,504.00 

รวม 899,504.00 

 รวมทัง้ส้ิน 1,369,144.00 
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ท่ีตัง้ :   ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารมงัคละพฤกษ์  ชัน้ 3  หอ้ง 1301,1305   

โทรศพัท ์  02-552-3500-9, 02-9705820 ต่อ 300,301,302,303   

โทรสาร    02-970-6409 

พืน้ท่ีบริการ 

 ทีท่ําการของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอาคาร 1 ชัน้ 3 หอ้ง 1301  

 หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์LAB 1 อาคาร 1 ชัน้ 1  (1104/1) 

 หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์LAB 2 อาคาร 1 ชัน้ 1  (1104/2)  

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์LAB 1302 อาคาร 1 ชัน้ 3 

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์LAB 1303 อาคาร 1 ชัน้ 3  

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์LAB 1307 อาคาร 1 ชัน้ 3  

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรท์างภาษา LAB 1306 อาคาร 1 ชัน้ 3  

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรส์ําหรบัพมิพง์าน LAB 1300 อาคาร 1 ชัน้ 3 (1300) 

 

 ภารกิจหลกัของศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจัจุบนัศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศแบ่งการบรหิารงานภายใน ออกเป็น 2 งาน ดงันี้คอื 

1. งานพฒันาระบบสารสนเทศและเครือข่าย มขีอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิ ดงันี้ 

- งานวเิคราะหร์ะบบงานและพฒันาโปรแกรม 

- งานบรหิารฐานขอ้มูล 

- ใหบ้รกิารปรกึษาเกีย่วกบัซอฟตแ์วรแ์ละเกบ็รวบรวมซอฟตแ์วรต์่างๆ  

- งานสนบัสนุนเชงิเทคนิค และการฝึกอบรม 

- งานจดัทํา Home Page ของมหาวทิยาลยั 

- งานประมวลผลงานทะเบยีน 

- ใหค้ําปรกึษา ดแูลการใชง้านระบบสารสนเทศ ทีศ่นูยฯ์ เป็นผูพ้ฒันา 

- งานธุรการ การเงนิและพสัดุ ประชาสมัพนัธ ์ 

2. งานเครือข่ายและซ่อมบาํรงุ มขีอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิ 

- ดูแลระบบเครอืขา่ยของมหาวทิยาลยั 

- ดูแลเครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่ําหน้าทีเ่ป็น Server หลกั ของมหาวทิยาลยัทัง้หมด 

- ดูแลอุปกรณ์เครอืขา่ยของมหาวทิยาลยัทัง้หมด 

- ดูแลระบบความปลอดภยัการใชง้านระบบเครอืขา่ย 

- ดูแลเครื่องคอมพวิเตอรภ์ายในหน่วยงานทัง้หมด 

- แกไ้ขปญัหาการใชง้าน เครื่องคอมฯ และอปุกรณ์ต่อพ่วง 

- ประสานงานกบับรษิทัภายนอกเกีย่วกบัการส่งซ่อมเครื่องคอมฯ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
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 บริการของศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.บริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์

ปีการศกึษา 2561 มหาวทิยาลยัเกรกิมเีครื่องคอมพวิเตอรส์ําหรบัรองรบัการเรยีนการสอนและบรกิาร

นกัศกึษาจาํนวน 173 เครื่องซึ่งอยูใ่นความดูแลของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยหอ้งปฏบิตักิาร

คอมฯ สาํหรบับรกิารนกัศกึษาทุกคณะวชิาทัง้หมด 8 หอ้ง 

 

ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์ จาํนวนเครื่อง 

 1. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(1104/1)  31 

 2. หอ้งปฎบิตักิารคอมพวิเตอร ์(1104/2)  30 

 3. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(1302)  0 

 4. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(1303)  29 

 5. หอ้งสาํหรบับรกิารพมิพง์าน (1300)  4 

 6. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(1309)  5 

 7. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(1307)  25 

 8. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรท์างภาษา (1306) 49 

รวม 173 

 

หอ้งปฏบิตักิารคอมฯ 1104/1 , 1104/2 , 1302 และ 1303 เป็นห้องที่ใชใ้นการเรยีนการสอนของวชิา

คอมพวิเตอร์ในรายวชิาต่างๆ และจะเปิดให้บรกิารนักศกึษาเขา้ใชง้านได้นอกเวลาการเรยีนการสอน ทุกวนั

จนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 9:00 -17:00 น. สามารถตรวจสอบตารางการใช้ห้องปฏบิตัิการคอมฯ ที่ติดประกาศไว้

หน้าหอ้ง 

ห้องปฏิบัติการคอมฯ 1300 เป็นห้องบริการพิมพ์งาน นักศึกษา และบุคลากรของมหาวทิยาลยั

สามารถใชบ้รกิารไดโ้ดยเสยีค่าใชจ้่ายราคาถูก 

หอ้งปฏบิตักิารคอมฯ 1307 เป็นห้องที่ใชใ้นการเรยีนการสอนของสาขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ และสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยเฉพาะ และอนุญาตให้นักศกึษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกจิ และสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ เขา้ใชง้านไดน้อกเวลาการเรยีนการสอน ทุกวนัจนัทร-์วนัศกุร์ เวลา 9:00 -17:00 น. ตดิต่อขอใช้

หอ้งไดท้ีห่อ้งพกัอาจารยส์าขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 1309 

ห้องปฏิบตักิารคอมฯ 1309 เป็นห้องปฏิบตักิารคอมฯ สําหรบัให้นักศกึษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ฝึกฝนการปฏบิตัเิกีย่วกบัฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์

หอ้งปฏบิตักิารคอมฯ ทางภาษา 1306 เป็นหอ้งปฏบิตักิารคอมฯ ทางภาษาองักฤษสําหรบัการเรยีน

การสอนวชิาภาษาองักฤษของคณะศลิปศาสตร ์

 

2.บริการด้าน Internet 

เครื่องคอมพวิเตอรท์ุกเครื่องภายในมหาวทิยาลยัเกรกิสามารถเชือ่มต่อระบบอนิเทอรเ์น็ต ได ้โดยมี

การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยักบัผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ทีค่วามเรว็ภายในประเทศ 40 Mbps 

และต่างประเทศ 10 Mbps และบรกิาร FTTX ความเรว็ 200/20 Mbps จํานวน 3 คู่สาย 
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3.บริการ แก้ไขปัญหา ดแูลและบาํรงุรกัษา 

บรกิารแกไ้ขปญัหา ดูแลและบํารุงรกัษา ฮารด์แวรแ์ละ ซอฟตแ์วร ์หน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวทิยาลยัฯ โดยมจีํานวนเครื่องทีอ่ยู่ในความดูแลของศนูยด์งันี้ 

 

หน่วยงาน PC Printer 

สาํนกัอธกิารบด ี  5 1  

   อธกิารบด ี     

   เลขานุการอธกิารบด ี 1 1 

รองอธกิารฝา่ยวชิาการ 1 1 

 เลขานุการรองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการ 2 2 

รองอธกิารบดฝีา่ยบรหิาร - - 

เลขานุการรองอธกิารบดฝีา่ยบรหิาร 1 1 

รองอธกิารบดฝีา่ยบรหิารและการตลาด - - 

เลขานุการรองอธกิารบดฝีา่ยบรหิารและการตลาด - - 

ผูช้ว่ยอธกิารบดฝีา่ยทรพัยากรมนุษย์และการเงนิ 1 - 

ผูช้ว่ยอธกิารบดฝีา่ยการตลาดและการต่างประเทศ 1 - 

ฝา่ยการตลาดและการต่างประเทศ 2 - 

ทีป่รกึษาอธกิารบด ี - - 

ผูช้ว่ยอธกิารบดฝีา่ยบรหิาร 1 - 

ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 11 7 

ฝา่ยบรหิาร 6 1 

ฝา่ยอาคารสถานที ่ 5 - 

สาํนกัประกนัคุณภาพการศกึษา 3 1 

สาํนกักจิการนกัศกึษา  -  - 

       ธุรการสาํนักกจิการนกัศกึษา 1 1 

       งานบรกิารกองทนุกูย้มื 3 3 

       งานหอพกั 1 - 

       งานจดัหาแหลง่รายไดเ้สรมิ - - 

       งานกฬีา 1  - 

ศนูย์รบัสมคัรและแนะแนวการศกึษา     

       งานรบัสมคัร 2 2 

       งานแนะแนว 2 1 

ฝา่ยสือ่สารองคก์ร 6 1 

สาํนกัวชิาการ 5 - 

      งานทะเบยีนประวตันิักศกึษา 6 5 

      งานผลติเอกสารประกอบการเรยีนการสอน 2 - 
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      งานวดัผลการศกึษา 3 1 

สาํนกัหอสมดุ 18 2 

ฝา่ยพฒันาระบบสารสนเทศ 6 2 

ศนูย์สง่เสรมิวจิยัและผลติตํารา 3 - 

ศนูย์สง่เสรมิศลิปวฒันธรรม 4 - 

ศนูย์สง่เสรมิและบรกิารสงัคม 2 - 

สถาบนัภาษา 4 1 

คณะบรหิารธุรกจิ     

      รองคณบด ี 1 1 

      เลขานุการ 1  1 

สาขาวชิาการตลาด 4 1 

สาขาวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษย์ 2 1 

สาขาวชิาโลจสิตกิส ์ 3 1 

สาขาวชิาการจดัการบนิธุรกจิ 2 - 

สาขาวชิาการบญัช ี 6 3 

สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 6 1 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 2 2 

โครงการบญัชภีาคสมทบ 2 1 

คณะศลิปศาสตร ์ 14 4 

      หลกัสตูรรฐัประศาสตร์มหาบณัฑติ 11 2 

      โครงการหลกัสตูรศลิปศาสตร์ สาขาวชิาการจดัการ 12 1 

คณะนเิทศศาสตร์ 4 2 

      โครงการพเิศษนเิทศศาสตร์ 4 3 

คณะนติศิาสตร์ 3 - 

วทิยาลยัสือ่สารการเมอืง 24 3 

วทิยาลยันานาชาต ิ 2 - 

ระบบกลอ้งวงจรปิด 2 - 

ระบบตูดู้เกรด 4 - 

ระบบควมคุมหอ้ง LAB 2  - 

รวมคณะและหน่วยงาน 220 61 

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ 173 1 

หอ้งเรยีน 44  - 

รวมห้องสาํหรบัการเรียนการสอน 217 1 

รวมทัง้ส้ิน 437 62 
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4. บริการเครือข่ายไร้สาย(@KRIRKWIFI) 

จุดบรกิารระบบเครอืขา่ยไรส้ายภายในมหาวทิยาลยัเกรกิ จํานวน  24 จุด ไดแ้ก ่

 

 อาคาร 1 ชัน้ 1 หอ้งสมุด ครอบคลุมพืน้ทีถ่งึซุม้พญานาค 

   ชัน้ 2 หอ้งสมุด วารสาร    

ชัน้ 2 หอ้งศาลจาํลอง   

   ชัน้ 2 หอ้งเลขาอธกิารบด ีฝา่ยกจิการนกัศกึษา ครอบคลุมพืน้ที ่หอ้งประชมุสภา 

   ชัน้ 3 กลางอาคาร (อยู่ในระหวา่งดาํเนินการ) 

   ชัน้ 4 กลางอาคาร (อยู่ในระหวา่งดาํเนินการ) 

   ชัน้ 3 หอ้ง 1307 (ใชง้านเฉพาะหอ้งเรยีน) 

   ชัน้ 3 หอ้ง 1309 (ใชง้านเฉพาะหอ้งเรยีน) 

   ชัน้ 3 หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์1302   

   ชัน้ 5 หอ้งสมุด ป.เอก สือ่สารการเมอืง  

อาคาร 2 หน้าหอ้ง 2102 ครอบคลุมพืน้ที ่หอ้ง 2102 หอ้งปฏบิตักิารนิเทศ และทีน่ัง่สําหรบั

นกัศกึษา (อยู่ในระหวา่งดําเนินการ)  

ชัน้ 2 หอ้งสื่อสารองคก์ร 

ชัน้ 4 หอ้งพกัอาจารยโ์ครงการนิเทศศาสตร ์และบรเิวณทีน่ัง่สําหรบันกัศกึษา  

 ชัน้ 5 หอ้งพกัอาจารยค์ณะนิเทศศาสตร ์

   ชัน้ 5 หอ้ง 2500    

   ชัน้ 6 หอ้งเรยีน 2600  

อาคาร 3 ชัน้ใตด้นิ ครอบคลุมพืน้ทีช่ ัน้ใตด้นิ ชัน้ 1 หอ้งกระจก และบรเิวณทีน่ัง่สําหรบั

นกัศกึษา  

   ชัน้ 2 หอ้งโถงโครงการการจดัการ 

   ชัน้ 3 สํานกักจิการนกัศกึษา  

 อาคาร 4  ชัน้ 1 หอ้งศนูยศ์ลิปวฒันธรรม และบรเิวณทีน่ัง่สําหรบันกัศกึษา  

ชัน้ 3 หอ้งพกัอาจารย ์สาขาวชิาภาษาองักฤษ  

อาคาร 5 ชัน้ 1 โรงอาหาร ธงฟ้า ครอบคลุมพืน้ทีโ่รงอาหาร 

   ชัน้ 2 สาขาวชิาโลจสิตกิส ์และสาขาการบนิ  

ชัน้  โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ  
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5. บริการระบบสารสนเทศ 

ระบบ ฐานข้อมูล หน่วยงานผู้ใช้งาน 

ระบบทะเบยีนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  

ระบบงานทะเบยีน/การเงนิ/รบัสมคัร/วดัผล 

ระบบฐานขอ้มลูหลกั (ศนูยค์อมฯ) 

ระบบงานแนะแนว 

ระบบงานนกัศกึษากองทุนกูย้มื 

ระบบงานสาํนกักจิการฯ 

ระบบงานทะเบยีน (สาํหรบัโครงการพเิศษ) 

1.ฐานขอ้มลูงานทะเบยีน 

ปรญิญาตร ี
• งานทะเบยีน/งานการเงนิ 

• งานรบัสมคัร/งานวดัผล 

• ศนูยค์อมพวิเตอร ์

• งานแนะแนว 

• งานกองทุนกูย้มื 

• สาํนกักจิการนศ. 

• โครงการพเิศษ 

ระบบทะเบยีนนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท/เอก 

ระบบงานทะเบยีน/การเงนิ/รบัสมคัร/วดัผล 

ระบบฐานขอ้มลูหลกั (ศนูยค์อมฯ) 

ระบบงานทะเบยีน (สาํหรบัโครงการพเิศษ) 

2.ฐานขอ้มลูงานทะเบยีน 

ปรญิญาโท 

3.ฐานขอ้มลูงานทะเบยีน 

ปรญิญาเอก 

• งานทะเบยีน/งานการเงนิ 

• งานรบัสมคัร/งานวดัผล 

• ศนูยค์อมพวิเตอร ์

• โครงการพเิศษ 

      ระบบการจดัการตารางเรยีน 

ระบบการจดัการตารางเรยีน 

ระบบขอ้มลูรายวชิา (คณะวชิา) 

ฐานขอ้มลูงานทะเบยีน 

*1. ปรญิญาตร ี

*2. ปรญิญาโท 

*3. ปรญิญาเอก 

• สาํนกัวชิาการ 

• ฝา่ยอาคารสถานที ่

• ศนูยค์อมพวิเตอร ์

• เลขานุการคณะ 

ระบบงานสารสนเทศสาํนกัหอสมุด 

ระบบหอ้งสมุด (ยมื-คนื) 

ระบบหอ้งสมุด (สบืคน้) (Internet) 

ระบบบรกิารต่ออายุการยมื (Internet) 

ระบบสถติกิารใหบ้รกิาร (Internet) 

4.ฐานขอ้มลูระบบหอ้งสมุด 

ฐานขอ้มลูงานทะเบยีน 

*1. ปรญิญาตร ี

*2. ปรญิญาโท 

*3. ปรญิญาเอก 

 

• สาํนกัหอสมุด 

• วทิยาลยัสื่อสารฯ 

 

ระบบสารสนเทศอาจารยท์ีป่รกึษา  (Internet)  • คณาจารย/์เจา้หน้าที ่

ระบบสารสนเทศนกัศกึษา  (Internet)  • นกัศกึษา 

ระบบตรวจสอบผลการเรยีน (ตู้ดเูกรด)  • นกัศกึษา 

ระบบใบเสรจ็รบัเงนิ  5. ฐานขอ้มลูระบบบลิเงนิสด • งานการเงนิ 

• โครงการพเิศษ 

ระบบงานจดัซือ้ 6. ฐานขอ้มลูระบบจดัซือ้ • งานจดัซือ้ 

ระบบพมิพเ์ชค็ 7. ฐานขอ้มลูระบบเชค็ • งานการเงนิ 

ระบบทะเบยีนประวตัอิาจารย ์(Internet) 8. ฐานขอ้มลูประวตัอิาจารย ์ • คณาจารย ์

ระบบงานสารบรรณ (Internet) 9. ฐานขอ้มลูคาํสัง่ • คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่

ระบบพมิพใ์บลา (Internet) 10. ฐานขอ้มลูวนัลางาน • คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่

ระบบ E-learning 11. ฐานขอ้มลู E-learning • นกัศกึษา คณาจารย ์

ระบบพมิพค่์ารกัษาพยาบาล 12. ฐานขอ้มลูบุคลากร • คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่
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ลาํดบั คณะ/หน่วยงาน/โครงการพิเศษ URL 

1. มหาวทิยาลยัเกรกิ http://www.krirk.ac.th/ 

2. คณะศลิปะศาสตร ์ http://art.krirk.ac.th/ 

3. คณะบรหิารธุรกจิ http://ba.krirk.ac.th/ 

4. คณะนิเทศศาสตร ์ http://ca.krirk.ac.th/ 

5. คณะนิตศิาสตร ์ http://law.krirk.ac.th/ 

6. โครงการศลิปศาสตรบณัฑติการจดัการ http://exbam.krirk.ac.th/ 

7. โครงการหลกัสตูรนิเทศศาสตร ์ http://www.krirk.ac.th/kruca/ 

8. โครงการบญัชบีณัฑติ http://acc.krirk.ac.th/ 

9. โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์ http://mpa.krirk.ac.th/ 

10. หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ http://mba.krirk.ac.th/ 

11. วทิยาลยัสื่อสารการเมอืง http://pcc.krirk.ac.th/ 

12. สาํนกัอธกิารบด ี http://www.krirk.ac.th/th/president/ 

13 สาํนกัประกนัคุณภาพการศกึษา http://qa.krirk.ac.th/ 

14. สาํนกักจิการนกัศกึษา http://www.krirk.ac.th/th/office/sao/ 

15. สาํนกัวชิาการ http://academic.krirk.ac.th/ 

16. สาํนกัหอสมุด http://library.krirk.ac.th/new/ 

17. สถาบนัภาษา http://www.krirk.ac.th/languages/th/ 

18. สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารองคก์ร http://computer.krirk.ac.th/ 

19 ศนูยส์่งเสรมิวจิยัและผลติตํารา http://research.krirk.ac.th/ 

20. ศนูยส์่งเสรมิศลิปวฒันธรรม http://www.krirk.ac.th/th/office/arts_culture/ 

21. ศนูยส์่งเสรมิและบรกิารสงัคม http://www.krirk.ac.th/th/office/social/ 

22. วารสารร่มพฤกษ์ http://romphruekj.krirk.ac.th/ 

 

 เป้าหมายในการประกนัคณุภาพของงานพฒันาระบบสารสนเทศ 

ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน ประจําปี

การศกึษา 2561 โดยมหีวัหน้าศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นประธานคณะกรรมการ กํากบัดูแล ดําเนินการ

ประชมุ กําหนดกฎเกณฑแ์ละจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)  

 

   วตัถปุระสงคก์ารประกนัคณุภาพ  

 การประกนัคณุภาพของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1. เพื่อใหม้ขีอ้มูลสําหรบัการพฒันาคุณภาพงานบรกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. เพื่อเป็นการพฒันากระบวนการทาํงานของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้รรลุปณธิาณ

วตัถุประสงคข์องศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. เพื่อพฒันากระบวนการทํางานของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ลีกัษณะโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบไดจ้ากทัง้องคก์รภายนอกและองคก์รภายในมหาวทิยาลยั 
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 นโยบายการประกนัคณุภาพของศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สนบัสนุนและส่งเสรมิใหบุ้คลากรภายในศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจดัทําระบบประกนัคุณภาพ เพื่อพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการบรกิารทางดา้นวชิาการ 

2. สนบัสนุนใหม้รีะบบการประเมนิคุณภาพภายในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. สรา้งมาตรฐานระบบบรหิารจดัการทางดา้นวชิาการ เพื่อใหศ้นูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสรา้งสรรค์

วชิาการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และสามารถพฒันาเป็นศนูยก์ลางเผยแพร่วชิาการและการคน้ควา้วจิยัของ

มหาวทิยาลยั 

4. สรา้งมาตรฐานการบรหิารจดัการบรกิารทัง้การบรกิารภายในมหาวทิยาลยั และการบรกิารสงัคมภายนอก  

5. สรา้งมาตรฐานการบรหิารจดัการทางดา้นทรพัยากรบุคคลใหส้ามารถพฒันาและผลกัดนัภารกจิของศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ศีกัยภาพสูงสุดตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้ 

6. สนบัสนุนใหเ้กดิพนัธมติรของระบบประกนัคุณภาพเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหวา่งหน่วยงานภายใน

มหาวทิยาลยั และศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัอุดมศกึษาตา่ง ๆ   
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ส่วนท่ี 2 : การประเมิน 

องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพแบ่งตามหน่วยงาน มหาวทิยาลยัเกรกิ  ปีการศกึษา  2561 

 
หน่วยงาน 

ตวับ่งช้ี 
ศนูยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

องคป์ระกอบท่ี  1  ปรชัญา  ปณิธาน  วตัถปุระสงค ์ และแผนดาํเนินการ 

1.1   (ม.กร.) กระบวนการพฒันาแผน  

องคป์ระกอบท่ี  2  ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

2.1 (ม.กร.) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อหน่วยงาน  

2.19 (ม.กร.) ระดบัความสาํเรจ็ของการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2.23 (ม.กร.) การส่งรายงานการประเมนิตนเอง  

องคป์ระกอบท่ี  7  การบริหารจดัการ 

7.1  (ม.กร.) การพฒันาสถาบนัสู่องคก์รการเรยีนรู ้  

7.2 (ม.กร.) ระบบบรหิารความเสีย่ง  
รวม (ตวับ่งช้ี) 6 

 

หมายเหตุ   สํานกัประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นผูก้าํหนดตวับ่งชีใ้นการประเมนิของแต่ละหน่วยงาน 
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องคป์ระกอบท่ี  1  ปรชัญา  ปณิธาน  วตัถปุระสงค ์ และแผนดาํเนินการ 

ตวับ่งช้ี 1.1 (ม.กร.)  กระบวนการพฒันาแผน 

ชนิดของตวับ่งช้ี : กระบวนการ 

ระดบั เกณฑม์าตรฐาน 

การ

ดาํเนินการ 

ม ี ไม่ม ี

1 มกีารจดัทําแผนกลยุทธท์ีส่อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั โดยการมสี่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน    

2 มกีารถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน   
3 มตีวับ่งชีข้องแผนกลยุทธ ์แผนการดําเนินงานประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ

ตวับ่งชี ้เพื่อวดัความสําเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนการ
ดําเนินงานประจําปี 

  

4 มกีารดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจาํปี   
5 มกีารตดิตามผลการดําเนนิงานตามตวับ่งชีข้องแผนการดําเนนิงานประจาํปี อย่าง

น้อยปีละ 2 ครัง้ และรายงานผลต่อผูบ้รหิารเพือ่พจิารณา   

6 มกีารนําผลการพจิารณา ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบรหิาร
หน่วยงานไปปรบัปรุงแผนกลยุทธแ์ละแผนการดําเนินงานประจําปี   

  

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  -  (ขอ้)     ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี :   6  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี :   6   (ขอ้)     เป้าหมายปีต่อไป :  6  (ขอ้)      
 

การบรรลุเป้าหมาย    
  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

1.  มีการจดัทาํแผนกลยทุธท่ี์สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในหน่วยงาน 

  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมกีารจดัทําแผนกลยุทธ ์และแผนการดําเนินงาน  ประจําปีการศกึษา  พ.ศ. 

2561 ซึ่งมีรอบระยะเวลาตัง้แต่ 1 มถุินายน 2561 – 31 พฤษภาคม  2562 โดยจดัทําขึน้ภายใต้กรอบของ

แผนพฒันามหาวทิยาลยัเกรกิ ฉบบัที่ 6  (พ.ศ. 2560 - 2564)   ซึ่งบุคลากรในศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศมี

ส่วนร่วมโดยมกีารประชุมระดมความคดิ  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการกําหนดตวั

บ่งชี้  เพื่อพิจารณาตวับ่งชี้ที่เป็นไปได้ให้เกิดการยอมรบัทุกฝ่าย  อนัจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการ

ปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ไดก้ําหนดร่วมกนั ทัง้นี้ไดว้างแผนใหส้ามารถมกีารดําเนินงานทีส่ะท้อนผล

การดําเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามภารกจิ 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.1 (1) แผนพฒันา มหาวทิยาลยัเกรกิ ฉบบัที ่6 (2560-2564)   
(2) แผนพฒันา ศนูยเ์ทคโนโลยสี                 ารสนเทศ (2560-2564)   

 
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หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

 

(3) แผนกลยุทธ ์ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561  

(4) แผนการดําเนินงาน ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561  

(5) รายงานการประชมุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศครัง้ที ่1/2561 (วนัที ่4 กนัยายน 2561) 

(การจดัทําแผนกลยุทธโ์ดยแสดงถงึการมสี่วนร่วมในการจดัทําแผนของบุคลากรปีการศกึษา 

2561)  

(6) รายงานการประชมุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศครัง้ที ่2/2561 (วนัที ่30 พฤศจกิายน 2561) 

(การจดัทําแผนกลยุทธโ์ดยแสดงถงึการมสี่วนร่วมในการจดัทําแผนของบุคลากรปีการศกึษา 

2561) 

(7) คําสัง่มหาวทิยาลยัเกรกิที ่126/2562 เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารศนูยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจําปีการศกึษา 2561 – 2561 
 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธไ์ปสู่ทุกภาคส่วนในหน่วยงาน 

สํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารองคก์รไดจ้ดัประชมุชีแ้จงทาํความเขา้ใจบุคลากรในศนูยฯ์ เรื่อง

กลยุทธแ์ละเป้าหมายของแผนกลยุทธ ์และมกีารกําหนดผูร้บัผดิชอบดําเนนิงานตามแผนกลยทุธอ์ย่างเป็น

ทางการ     

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.2 รายงานการประชมุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที ่4/2561 (วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2562) 

(การถ่ายทอดแผนกลยทุธ ์และกําหนดผูร้บัผดิชอบดําเนินงานปีการศกึษา 2561) 
 

 

3.  มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ ์แผนการดาํเนินงานประจาํปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี เพ่ือวดั

ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธแ์ละแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

  ปีการศกึษา 2561  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดด้ําเนินการตามแผนกลยุทธ ์และแผนการดําเนินงาน 

โดยมกีารจดัทําตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธ ์และแผนดําเนนิงาน เพื่อใชว้ดัความสําเรจ็ของดาํเนินงาน  

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.1 (3) แผนกลยุทธ ์ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561 

(4) แผนการดําเนินงาน ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561 
 

4.  มีการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

  ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ จากมหาวทิยาลยั เพื่อดําเนินโครงการหรอื

กจิกรรมตามแผนการดําเนินงานทีว่างไว ้  

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.4 (1) สําเนาบนัทกึที ่3 ตุลาคม 2561 เรื่อง ขอแจง้ยอดงบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตั ิปีการศกึษา 

2561 

(2) รายงานผลการตดิตามดาํเนนิงานตามแผนการดําเนินงาน ภาคตน้ ปีการศกึษา 2561  

(3) รายงานผลการตดิตามดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน ภาคปลาย ปีการศกึษา 2561  
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5.  มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนการดาํเนินงานประจาํปี อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 

และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณา 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ดัประชมุภายในหน่วยงานเพื่อตดิตามผลการดําเนินงานตามตวั
บ่งชีข้องแผนการดําเนินงานประจําปี และจดัทาํรายงานผลการดําเนินงาน ในแต่ละภาคการศกึษาเพือ่รายงาน
ต่อผูบ้รหิาร ปีละ 2 ครัง้ โดยสํานกัประกนัซึ่งเป็นผูร้วบรวมผลการดําเนินการตามแผนของทุกหน่วยงาน 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.4 (2) รายงานผลการตดิตามดาํเนนิงานตามแผนการดําเนินงาน ภาคตน้ ปีการศกึษา 2561 (QA.01) 

(3) รายงานผลการตดิตามดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน ภาคปลาย ปีการศกึษา 2561 (QA.01) 

QA 1.1.5 (1) สําเนาบนัทกึที ่0501/56 เรื่องการจดัส่งแผนและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงาน และแผนบรหิารความเสีย่งประจํา ปีการศกึษา 1/2561 (สํานกัประกนัคุณภาพฯ) 

(2) สําเนาบนัทกึที ่0603/89  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน และ

แผนบรหิารความเสีย่งภาคเรยีนที ่1/2561 (ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ)  

(3) สําเนาบนัทกึที ่0501/86  เรือ่งการจดัส่งแผนและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงาน และแผนบรหิารความเสีย่งประจํา ปีการศกึษา 2/2561 (สํานกัประกนัคุณภาพฯ) 

(4) สําเนาบนัทกึที ่0603/124  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน และ

แผนบรหิารความเสีย่งภาคเรยีนที ่2/2561 (สํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารองคก์ร) 

(5) รายงานการประชมุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที ่3/2561 (วนัที ่7 ธนัวาคม 2561) 

(การตดิตามการทํางานตามแผนการดําเนินงานภาคตน้) 

(6) รายงานการประชมุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที ่5/2561 (วนัที ่15 พฤษภาคม 2562) 

(การตดิตามการทํางานตามแผนการดําเนินงานภาคปลาย) 
 

 

เกณฑก์ารประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 
3 หรอื 4 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 
6 ขอ้ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 
 5  คะแนน  4 คะแนน  3 คะแนน 
 2  คะแนน  1 คะแนน  0 คะแนน   

สรปุการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1   
  

องคป์ระกอบคณุภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน  

องคป์ระกอบท่ี 1 

ตวับ่งชีท้ี ่1.1 

 

5 

 

5 

 

5 

 
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องคป์ระกอบคณุภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน  

เฉล่ียคะแนนองคป์ระกอบท่ี 1   5.00 

 

จดุแขง็และแนวทางเสริมจดุแขง็ : 

มกีารจดัทําแผนกลยุทธ ์และแผนการดําเนนิงานประจําปี ซึ่งสอดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน และ

นโยบายของมหาวทิยาลยั และมกีารนําผลการพจิารณา ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบรหิาร

หน่วยงานไปปรบัปรุงแผนกลยุทธแ์ละแผนการดําเนินงานประจําปี 

  
จดุท่ีควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ :  

  ควรควรใหค้ณะกรรมการบรหิารหน่วยงานประเมนิผลการดําเนนิงานประจาํปี เพื่อทีจ่ะไดนํ้าผลการ

พจิารณา ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแผนกลยุทธแ์ละแผนการดําเนินงานประจําปี  
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องคป์ระกอบท่ี  2    ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

ตวับ่งช้ี 2.1 (ม.กร.)    ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อหน่วยงาน 

ชนิดของตวับ่งช้ี :  ผลผลติ 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จาํนวน 

 ผลรวมของคา่คะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 12,198 

 จํานวนผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระเมนิความพงึพอใจตอ่หน่วยงาน 174 

 ค่าเฉลีย่ของคะแนนการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อหน่วยงาน 4.12 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว : 4.15  (ค่าเฉลีย่)     ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี : 4.12 (ค่าเฉลีย่) 

เป้าหมายปีน้ี : 4.15  (ค่าเฉลีย่) เป้าหมายปีต่อไป : 4.15 (ค่าเฉลีย่)   
 

การบรรลุเป้าหมาย    

 บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

 ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศได้ทําการสํารวจความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ

ประจําปีการศกึษา 2561  ระหว่างวนัที ่1 มถุินายน 2561 – 31 พฤษภาคม  2562  โดยมผีูต้อบแบบสํารวจทัง้สิ้น

จํานวน 174  คน  โดยค่าเฉลีย่ของคะแนนการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เท่ากบั 4.12 คดิเป็นร้อย

ละ 82.40 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 2.1  

 

(1) รายการขอ้มูลแบบสํารวจประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ปีการศกึษา 2561 

(2) รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร และแนวทางพฒันา ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปี

การศกึษา 2561 

(3)  หน้าเวบ็ไซต ์ประกาศ ขอเชญินกัศกึษา และบุคลากร ร่วมตอบแบบสํารวจ ปีการศกึษา 2561 
(4) หน้าเวบ็ไซต์ 42แบบประเมนิ42ความพงึพอใจการใหบ้รกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 
2561 

42(5) 42หน้าเวบ็ไซต ์เผยแพร่ รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร และแนวทางพฒันา  

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561 
 

 

เกณฑก์ารประเมิน 

ใชค้่าเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อหน่วยงาน  (คะแนนเตม็ 5) 
 

 

คะแนนประเมินตนเอง 
 คะแนนทีไ่ด ้ 4.12 คะแนน 
 
 

 
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4ตวับ่งช้ี 2.194 (ม.กร.)  ระดบัความสาํเรจ็ของการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ชนิดของตวับ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

 

ระดบั เกณฑม์าตรฐาน 

การ

ดาํเนินการ 

มี ไม่ม ี

1 มแีผนการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ   

2 มกีารรวบรวมสถติขิอ้มูลต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ   

3 มกีระบวนการในการแกไ้ขปญัหาทีไ่ดร้บัการแจง้/ขอ้รอ้งเรยีน   

4 มกีารปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาอย่างต่อเนื่อง   

5 มกีารประเมนิผลการดําเนินงาน   

6 มกีารนําผลประเมนิมาปรบัปรุงแผนการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศในปี

ต่อไป 
 

 
 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว : - (ขอ้)     ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี : 6 (ขอ้) 

เป้าหมายปีน้ี : 6 (ขอ้) เป้าหมายปีต่อไป :  6 (ขอ้)   
 

การบรรลุเป้าหมาย    

 บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

1. มีแผนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนงานการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแผนการดําเนินงาน

ประจําปีการศกึษา 2561 บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 1).บรกิารห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์

สําหรบัการเรยีนการสอน และการศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองนอกเวลาเรยีน รวมถงึบรกิารเครื่องพมิพ์รายงาน 

2).บรกิารระบบอนิเทอรเ์น็ต 3).บรกิารแกไ้ขและดูแลรกัษาเครื่องคอมพวิเตอร ์4).บรกิารระบบเครอืขา่ยไรส้าย 

5).บริการระบบสารสนเทศ 6).บริการพัฒนาและดูแลเวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัเกริก/คณะ/หน่วยงาน โดยมี

เป้าหมายเพื่อสนบัสนุนการดําเนินตามภารกจิของมหาวทิยาลยัทัง้ทางด้านการจดัการเรยีนการสอน และการ

บรหิารจดัการส่วนสนบัสนุนวชิาการ 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.1 (4) แผนการดําเนินงาน ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561 
 

2. มีการรวบรวมสถิติข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจ 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมวีธิแีละเครื่องมอืในการจดัเกบ็ขอ้มูลการใหบ้รกิารต่างๆ ดงันี้ 

1.บรกิารหอ้งปฏบิตักิารฯ สําหรบัการเรยีนการสอน   

- สรุปขอ้มูลจากรายวชิาคอมพวิเตอรท์ีเ่ปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษา 

- สรุปขอ้มูลจากแบบฟอรม์ขอใชห้อ้งปฏบิตักิารฯ หรอืบนัทกึภายในทีผู่ส้อนขอใชห้อ้งปฏบิตักิารฯ 

 
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2.บรกิารหอ้งปฏบิตักิารฯ สําหรบัการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองนอกเวลาเรยีน  

- สรุปจากฐานขอ้มูลระบบควบคมุหอ้งปฏบิตักิารฯ ทีน่กัศกึษาตอ้งบนัทกึขอ้มูลกอ่นเขา้ใชง้าน 

3.บรกิารหอ้งปฏบิตักิารฯ สําหรบัพมิพร์ายงาน 

- สรุปจากฐานขอ้มูลระบบควบคมุหอ้งปฏบิตักิารฯ ทีน่กัศกึษาตอ้งบนัทกึขอ้มูลกอ่นเขา้ใชง้าน 

4.บรกิารระบบอนิเทอรเ์น็ต 

- สรุปขอ้มูลปรมิาณการใชง้านระบบอนิเทอรเ์นต็ จากระบบตรวจสอบการใชง้านระบบ

อนิเทอรเ์น็ตของผูใ้หบ้รกิาร http://customer.3bb.co.th/login/  

5.บรกิารแกไ้ขและดูแลรกัษาเครื่องคอมพวิเตอร ์

- สรุปขอ้มูลจากแบบฟอรม์การขอรบับรกิารซ่อมบํารุงคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย หรอืบนัทกึ

ภายใน 

หรอื ใบรายงานผลการบรกิารซ่อมบํารุง จากคณะ/หน่วยงานทีแ่จง้ปญัหาการใชง้าน 

6.บรกิารระบบเครอืขา่ยไรส้าย 

- สรุปจากฐานขอ้มูลระบบตรวจสอบตวัตน ทีผู่ใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตตอ้งบนัทกึขอ้มูลก่อนเขา้ใช้

งาน 

7.บรกิารพฒันาระบบสารสนเทศและงานประมวลผล 

- สรุปขอ้มูลจากแบบฟอรม์รายงานปญัหา/แสดงความตอ้งการพฒันา/เปลีย่นแปลง/แกไ้ข

โปรแกรม หรอืบนัทกึภายในจากคณะ/หน่วยงานทีแ่จง้ความตอ้งการพฒันาหรอืรายงานปญัหาการใช้

งาน 

- สรุปขอ้มูลวชิาทีเ่ปิดสอนผา่นระบบ E-learning จากเวบ็ไซต ์http://lms.krirk.ac.th/main/ 

8.บรกิารพฒันาและดูแลเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัเกรกิ/คณะ/หน่วยงาน 

- สรุปขอ้มูลการพฒันาและปรบัปรุงเวบ็ไซต ์จากรายการอเีมล ์krirk.website@gmail.com 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 2.19.2 
 

(1) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารฯ สําหรบัการเรยีนการสอน  

(2) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารฯ สําหรบัการศกึษาคน้ควา้นอกเวลา

เรยีน (3) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารฯ สาํหรบัพมิพร์ายงาน 

(4) รายงานสถติปิรมิาณการใชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ต 

(5) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารแกไ้ขและดูแลรกัษาเครื่องคอมพวิเตอร ์ 

(6) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารระบบเครอืขา่ยไรส้าย  

(7) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารพฒันาระบบสารสนเทศ  

(8) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารประมวลผลขอ้มลูงานทะเบยีน  

(9) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารระบบ E-learning 

(10) รายงานสถติกิารใหบ้รกิารพฒันาและปรบัปรุงเวบ็ไซต ์ 

(11) รายงานประจําปี 2561 ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัเกรกิ 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเกริก   ปีการศึกษา 2561 



 21 

3. มีกระบวนการในการแก้ไขปัญหาท่ีได้รบัการแจ้ง/ข้อร้องเรียน 

ผูใ้ชบ้รกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศสามารถตดิต่อแจง้ปญัหาการใชง้าน/ขอ้รอ้งเรยีน/

ขอ้เสนอแนะ/คําตชิมไดต้ามชอ่งทางต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. ตดิต่อดว้ยตนเองที ่มหาวทิยาลยัเกรกิ  อาคารมงัคละพฤกษ์  ชัน้ 3  หอ้ง 1301   

2. โทรศพัท ์หมายเลข 02-552-3500-9, 02-9705820 ต่อ 300,301,302,303   

3. โทรสาร 02-970-6409 

4. อเีมล ์computer@krirk.ac.th 

เมื่อผูใ้ชบ้รกิารตดิต่อแจง้เรื่องเขา้มายงัศนูยค์อมฯ ตามชอ่งทางขา้งตน้ เจา้หน้าทีผู่ร้บัเรื่อง จะ

ดําเนินการแจง้ข ัน้ตอนวธิรีบับรกิารตามคู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิานของสํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สื่อสารองคก์รเป็นแนวปฏบิตัเิบือ้งตน้ และส่งตอ่ไปยงัส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารนัน้ๆ ต่อไป  

สําหรบัระบบ E-learning สามารถแจง้ปญัหาการใชง้านในระบบฯ ส่วนแจง้ปญัหาการใชง้านไดท้นัท ี
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 2.19.3 (1) คู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิานของสาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารองคก์ร 

(2) หน้าเวบ็ไซต ์http://lms.krirk.ac.th/main/ สว่นแจง้ปญัหาการใชง้านระบบฯ 
 

 

4. มีการปรบัปรงุแก้ไขและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมกีารปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากทีสุ่ด อาทเิชน่ 

1. บรกิารระบบเครอืขา่ยไรส้าย พฒันารูปแบบการเขา้ใชง้านระบบฯ ใหส้ะดวกมากขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารไม่

ตอ้งตัง้ค่า Proxy Server โดยได้ดําเนินการเสนอขออนุมตังิบประมาณโครงการปรบัปรุงระบบเครอืข่ายไรส้าย 

เพื่อเปลีย่นอุปกรณ์กระจายสญัญาณทุกจุดบรกิารเดมิ และเพิม่จุดบรกิารใหค้รอบคลุมพืน้ทีม่ากขึน้ 

 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 2.19.4 (1) แบบสรุปแผนการดําเนนิการ ประจําปีการศกึษา  2561 

(2) เอกสารรายละเอยีดโครงการขออนุมตังิบประมาณ ปีการศกึษา  2561 
 

 

5. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ดัประชุมภายในหน่วยงานเพื่อตดิตามผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี้
ของแผนการดําเนินงานประจําปี และจดัทํารายงานผลการดําเนินงาน ในแต่ละภาคการศกึษาเพื่อรายงานต่อ
ผูบ้รหิาร โดยสํานักประกนัซึ่งเป็นผู้รวบรวมผลการดําเนินการตามแผนของทุกหน่วยงาน นอกจากนี้ ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศยังได้ทําการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนฯ จากผูใ้ชบ้รกิารอกีดว้ย 

 

 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.4 (2) รายงานผลการตดิตามดาํเนนิงานตามแผนการดําเนินงาน ภาคตน้ ปีการศกึษา 2561  

(3) รายงานผลการตดิตามดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน ภาคปลาย ปีการศกึษา 2561  

QA 1.1.5 (1) สําเนาบนัทกึที ่0501/56 เรื่องการจดัส่งแผนและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
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ดําเนินงาน และแผนบรหิารความเสีย่งประจํา ปีการศกึษา 1/2561 (สํานกัประกนัคุณภาพฯ) 

(2) สําเนาบนัทกึที ่0603/89  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน และ

แผนบรหิารความเสีย่งภาคเรยีนที ่1/2561 (ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ)  

(3) สําเนาบนัทกึที ่0501/86  เรื่องการจดัส่งแผนและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงาน และแผนบรหิารความเสีย่งประจํา ปีการศกึษา 2/2561 (สํานกัประกนัคุณภาพฯ) 

(4) สําเนาบนัทกึที ่0603/124  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน และ

แผนบรหิารความเสีย่งภาคเรยีนที ่2/2561 (สํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารองคก์ร)  

(5) รายงานการประชมุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที ่3/2561 (วนัที ่7 ธนัวาคม 2561) 

(การตดิตามการทํางานตามแผนการดําเนินงานภาคตน้) 

(6) รายงานการประชมุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที ่5/2561 (วนัที ่15 พฤษภาคม 2562) 

(การตดิตามการทํางานตามแผนการดําเนินงานภาคปลาย) 

QA 2.1  

 

(1) รายการขอ้มูลแบบสํารวจประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ปีการศกึษา 2561 

(2) รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร และแนวทางพฒันา ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปี

การศกึษา 2561 

(3)  หน้าเวบ็ไซต ์ประกาศ ขอเชญินกัศกึษา และบุคลากร ร่วมตอบแบบสํารวจ ปีการศกึษา 2561 
(4) หน้าเวบ็ไซต์ 42แบบประเมนิ42ความพงึพอใจการใหบ้รกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 
2561 

42(5) 42หน้าเวบ็ไซต ์เผยแพร่ รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร และแนวทางพฒันา  

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561 
 

6. มีการนําผลประเมินมาปรบัปรงุแผนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในปีต่อไป 

มกีารนําผลการประเมนิ และขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และหาแนวทางในปรบัปรุงการแผนการใหบ้รกิาร

เทคโนโลยสีารสนเทศในปีตอ่ไป โดยในปีการศกึษา 2561 ไดด้ําเนินการเสนอขออนุมตังิบประมาณโครงการ

ต่างๆดงันี้  

• โครงการปรบัปรุงเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 

• โครงการปรบัปรุงระบบสารสนเทศทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 2.1  (2) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บรกิาร และแนวทางพฒันา ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศปี

การศกึษา 2561 

QA 2.19.4 (1) แบบสรุปแผนการดําเนนิการ ประจําปีการศกึษา  2561 

(2) เอกสารรายละเอยีดโครงการขออนุมตังิบประมาณ ปีการศกึษา  2561 

(3) รายการขอ้มูลแบบสํารวจประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 

(4) รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิารเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 

(5) หน้าเวบ็ไซต์ 42แบบประเมนิ42ความพงึพอใจการใหบ้รกิารเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 

(6) รายงานการดําเนนิโครงการปรบัปรุงระบบสารสนเทศทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั 
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เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

3 หรอื 4 ขอ้  

มกีารดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการครบ 

6 ขอ้ 
 

 

 

 

คะแนนประเมินตนเอง 
 5  คะแนน  4 คะแนน  3 คะแนน 
 2  คะแนน  1 คะแนน  0 คะแนน 
 
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ตวับ่งช้ี 2.23 (ม.กร.)   การส่งรายงานการประเมินตนเอง 

ชนิดของตวับ่งช้ี :  กระบวนการ 

 

 1. ส่ง SAR เกนิระยะเวลาทีก่ําหนด 7 วนั 

 2. ส่ง SAR เกนิระยะเวลาทีก่ําหนด 5 วนั 

 3. ส่ง SAR เกนิระยะเวลาทีก่ําหนด 3 วนั 

 4. ส่ง SAR เกนิระยะเวลาทีก่ําหนด 1 วนั 

 5. ส่ง SAR ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว : - (ขอ้)    ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี : 5 (ขอ้) 

เป้าหมายปีน้ี : 5 (ขอ้) เป้าหมายปีต่อไป : 5 (ขอ้)   

 

การบรรลุเป้าหมาย    

 บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศได้ดําเนินการจดัทําและส่งรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ปีการศกึษา 
2561 ภายในระยะเวลาที่กําหนดคือ จดัส่งภายในวนัที่ 31 พฤษภาคม 2562 โดยทางศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศจดัส่งวนัที ่30 พฤษภาคม 2562 

 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 2.23  (1) สําเนาบนัทกึที ่0603/130 ลงวนัที ่31 พฤษภาคม 2562 
เรื่อง ขอส่งรายงานการประเมนิตนเอง ปีการศกึษา 2561 (ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ)  

 

เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนินการ 

ใน 1 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

ใน  2  ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

ใน  3  ขอ้  

มกีารดาํเนินการ 

ใน  4  ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

ใน 5  ขอ้ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

 
 5  คะแนน  4 คะแนน  3 คะแนน 
 2 คะแนน  1 คะแนน  0 คะแนน 

 

 

 

 

 

 
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สรปุการประเมินองคป์ระกอบท่ี 2  
  

องคป์ระกอบคณุภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 
คะแนนการ

ประเมิน  

องคป์ระกอบท่ี 2 

ตวับ่งชีท้ี ่2.1 

ตวับ่งชีท้ี ่2.19 

ตวับ่งชีท้ี ่2.23 

 

4.15 

6 

5 

 

4.12 

6 

5 

 

4.12 

5 

5 

เฉล่ียคะแนนองคป์ระกอบท่ี 2   4.71 

 

จดุแขง็และแนวทางเสริมจดุแขง็ : 

มแีผนงานการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารพฒันาระบบสารสนเทศทีใ่หแ้กค่ณะ หน่วยงาน

ภายในมหาวทิยาลยัเกรกิใชเ้ป็นเครื่องมอืในการปฏบิตังิานทําใหก้ารดําเนนิในภาพรวมของมหาวทิยาลยั 

สะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  มกีารนําผลการประเมนิ และขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และหา

แนวทางในปรบัปรุงการแผนการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศในปีต่อไป 
 
จดุท่ีควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ :  

 ควรเพิ่มอตัราบุคลากรในตําแหน่งที่ขาดแคลน เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ตามภารกิจหลกัของศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
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องคป์ระกอบท่ี  7   การบริหารจดัการ 

ตวับ่งช้ี 7.1 (ม.กร.)    การพฒันาสถาบนัสูอ่งคก์รการเรยีนรู ้

ชนิดของตวับ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

ระดบั เกณฑม์าตรฐาน 
การดาํเนินการ 

ม ี ไม่ม ี

1 มกีารจดัทําแผนการจดัการความรู ้ และกําหนดประเดน็ความรู ้ทีส่อดคลอ้งกบั 

แผนกลยุทธข์องหน่วยงาน 

 

 

2 กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะพฒันาความรูแ้ละทกัษะอย่างชดัเจนตาม

ประเดน็ความรูท้ีก่ําหนดในขอ้ 1 
 

 

3 มกีารดาํเนินการตามแผนจดัการความรูแ้ละมกีารแบ่งปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู้

จากความรู ้ทกัษะของผูม้ปีระสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อคน้หาแนว

ปฏบิตัทิีด่ตีามประเดน็ความรูท้ีก่าํหนดในขอ้ 1  

 

 

4 มกีารรวบรวมความรูต้ามประเดน็ความรูท้ีก่ําหนดในขอ้ 1 และมกีารเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

 

5 มกีารตดิตามประเมนิผลความสาํเรจ็ของการจดัการความรู ้และนําผลประเมนิไป

ปรบัปรุง 
 

 
 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  5  (ขอ้)     ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี :   5  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี :   5   (ขอ้)     เป้าหมายปีต่อไป :   5  (ขอ้)      
 

การบรรลุเป้าหมาย    
  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
 

1.  มีการจดัทาํแผนการจดัการความรู้  และกาํหนดประเดน็ความรู้ ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมกีารจดัทําแผนการจดัการความรู ้โดยไดม้กีารกําหนด “ความรูด้า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน” เป็นประเดน็ความรูห้ลกั และเป้าหมาย คอื 

1. รวบรวมและเผยแพร่ ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน 2. 

บุคลากรไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธข์องศนูย์

คอมฯ ในดา้นการบรหิาร การสรา้งทรพัยากรบุคลากรทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาตนเองและมผีลงานเผยแพร่สู่

สาธารณชน 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 1.1.1 (4) แผนกลยุทธ ์ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561  

QA 7.1.1 แผนการจดัการความรู ้ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 
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2. กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะอย่างชดัเจนตามประเดน็ความรู้ท่ี

กาํหนดในข้อ 1 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมแีผนการจดัการความรูท้ีก่าํหนดกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะไดร้บัการพฒันา

ความรูแ้ละทกัษะตามแผนการดําเนินงานการจดัการความรู ้ คอื เจา้หน้าทีท่กุคน 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 7.1.1 แผนการจดัการความรู ้ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 

3.  มีการดาํเนินการตามแผนจดัการความรูแ้ละมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะ

ของผูม้ีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเดน็ความรู้ท่ีกาํหนดใน

ข้อ 1 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศได้ดําเนินการตามแผนการจดัการความรู้กจิกรรมการสร้างและแสวงหา

ความรูภ้ายใน/ภายนอกองคก์ร โดยไดจ้ดัประชมุเฉพาะกจิ เพื่อแบ่งปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เกีย่วกบัการเขา้

ใชร้ะบบงานเครอืข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั โดยคุณภาณุภทัร  พลวรรณาภา เจา้หน้าที่งานเครอืข่ายและ

บรกิารซ่อมบํารุง เป็นผูนํ้าการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และไดม้กีารส่งเจ้าหน้าทีเ่ขา้ร่วมอบรม/สมัมนากบัภายนอก

มหาวทิยาลยั 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 7.1.3  (1) สรุปแบบตดิตามผลการนําความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการปฏบิตังิาน ปีการศกึษา 2561  
 

4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในข้อ 1 และมีการเผยแพร่ออกมาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

 ผลจากการประชมุเฉพาะกจิเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เกีย่วกบัการ“วธิป้ีองกนัความเสยีหายจาก 

Ransomware WannaCry” โดยคุณนายอรรคพชัร  บุณยะรตัเวช เจา้หน้าทีง่านเครอืขา่ยและบรกิารซ่อมบํารุง 

ไดจ้ดัทําคูม่อืเตอืนภยัและแนะนําวธิป้ีองกนัความเสยีหายจาก Ransomware WannaCry จํานวน 1 ฉบบั ซึ่ง

ไดเ้ผยแพร่ หน้าเวบ็ไซต ์ของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ http://computer.krirk.ac.th 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 7.1.4 (1) คู่มอืเตอืนภยัและแนะนําวธิป้ีองกนัความเสยีหายจาก Ransomware WannaCry  
 

5.  มีการติดตามประเมินผลความสาํเรจ็ของการจดัการความรู้ และนําผลประเมินไปปรบัปรงุ 

มกีารประเมนิผลความสําเรจ็ของการจดัการความรู ้ตามแผนการจดัการความรู ้ในปีการศกึษา 2561 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA 7.1.5 (1) รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู ้และแนวทางพฒันา ปีการศกึษา 2561 

(2) รายงานสรุปแบบประเมนิการตดิตามผลการใชง้าน และแนวทางพฒันา “คู่มอืเตอืนภยัและ
แนะนําวธิป้ีองกนัความเสยีหายจาก Ransomware WannaCry” 
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เกณฑก์ารประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

  4 ขอ้ 

มกีารดาํเนินการ 

5  ขอ้ 

 

คะแนนประเมินตนเอง 

 5  คะแนน  4 คะแนน  3 คะแนน 
 2  คะแนน  1 คะแนน  0 คะแนน  
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ตวับ่งช้ี 7.2 (ม.กร.)     ระบบบรหิารความเสีย่ง 

ชนิดของตวับ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

ระดบั เกณฑม์าตรฐาน 

การ

ดาํเนินการ 

มี ไม่ม ี

1 มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืคณะทาํงานบรหิารความเสีย่ง โดยมผีูบ้รหิารและ

ตวัแทนทีร่บัผดิชอบพนัธกจิหลกัของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรอื

คณะทํางาน 

 

 

2 มกีารวเิคราะหแ์ละระบุปจัจยัเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหาย หรอื

ความลม้เหลวหรอืลดโอกาสทีจ่ะบรรลุเป้าหมายในการบรหิารงาน และจดัลําดบั

ความสําคญัของปจัจยัเสีย่ง 

 

 

3 มกีารประเมนิโอกาส และผลกระทบของความเสีย่งและจดัลําดบัความเสีย่งทีไ่ด้

จากการวเิคราะหใ์นขอ้ 2 
 

 

4 มกีารจดัทําแผนบรหิารความเสีย่ง โดยกําหนดมาตรการ หรอืแนวทางการ

ดําเนินการแกไ้ข ลด หรอืป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม 

และดําเนินการตามแผน 

 

 

5 มกีารตดิตาม และประเมนิผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ

คณะกรรมการดําเนนิงานเพื่อพจิารณาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 

 

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว :  -  (ขอ้)     ผลการประเมินตนเองครัง้น้ี :   4  (ขอ้)     

เป้าหมายปีน้ี :   4   (ขอ้)     เป้าหมายปีต่อไป :   5  (ขอ้)      
 

การบรรลุเป้าหมาย    
  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 

1.  มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารระดบัสงูและตวัแทน

ท่ีรบัผิดชอบพนัธกิจหลกัของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมรีะบบบรหิารความเสีย่งใชใ้นการบรหิารปจัจยัและควบคุมกระบวนการ

ดําเนินงานต่างๆ  เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสทีจ่ะทําใหห้น่วยงานเกดิความเสยีหาย ใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบั

ได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างมรีะบบ โดยคํานึงถงึการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์

และไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสูงและตวัแทน

ทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน เพื่อทาํหน้าทีใ่นการกาํหนดนโยบาย วางแผนและตดิตามระบบบรหิารความเสีย่งของ

หน่วยงาน 
 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA.7.2.1 คําสัง่มหาวทิยาลยัเกรกิที ่126/2562 เรื่องแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งศนูย์
เทคโนโลยสีารสนเทศประจําปีการศกึษา 2561 - 2561 

 

 
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2.  มีการวิเคราะหแ์ละระบปัุจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือ

ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัเส่ียง 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ดัทาํแผนบรหิารความเสีย่ง   มกีารวเิคราะห ์ ระบุความเสีย่ง และ
ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่งทีส่่งผลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหาย หรอืความลม้เหลว    พรอ้มทัง้จดัลําดบั
ความสําคญั ของปจัจยัเสีย่ง โดยพจิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งในอนาคต 

 

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA.7.2.2 แผนบรหิารความเสีย่งของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศกึษา 2561 

 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์

ในข้อ 2 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้ําเนินการประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสีย่ง  และจดัลําดบั

ความเสี่ยงที่ได้จากการวเิคราะห์  มกีารกําหนดเกณฑ์การประเมนิโอกาสในการเกดิความเสี่ยงในด้านต่างๆ  

โดยกําหนดระดบัของความเสีย่งแต่ละดา้น เป็นระดบัสูง  กลาง  และตํ่า  และเกณฑก์ารประเมนิผลกระทบของ

ความเสี่ยงในด้านต่างๆ  เป็นระดบัความรุนแรงมาก  ปานกลาง  และน้อย จากการพิจารณาข้อมูลมีการ

ดําเนินการประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณ์ในอดตี  หรือความ

น่าจะเป็นทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ในอนาคต  โดยการคาดการณ์จากขอ้มูลในอดตี  

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA.7.2.2 แผนบรหิารความเสีย่งของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561 
 

 

4.  มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียง โดยกาํหนดมาตรการ หรือแนวทางการดาํเนินการแก้ไข ลด 

หรือป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้อย่างเป็นรปูธรรม และดาํเนินการตามแผน 

 ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมกีารจดัทําแผนบรหิารความเสีย่ง โดยกาํหนดมาตรการ หรอืแนวทางการ

ดําเนินการแกไ้ข ลด หรอืป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม และดําเนินการตามแผน                       

หมายเลข เอกสารหลกัฐาน 

QA.7.2.2 แผนบรหิารความเสีย่งของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศปีการศกึษา 2561 

QA.7.2.4 (1) รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบรหิารความเสีย่ง ศนูยเ์ทคโนฯ ภาคตน้ ปีการศกึษา 

2561 

(2) รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบรหิารความเสีย่ง ศนูยเ์ทคโนฯ ภาคปลาย ปีการศกึษา 

2561                                                                                                                                   
 

 

เกณฑก์ารประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มกีารดาํเนินการ 

1 ขอ้ 
มกีารดาํเนินการ 

2  ขอ้ 
มกีารดาํเนินการ 

3 ขอ้ 
มกีารดาํเนินการ 

  4 ขอ้ 
มกีารดาํเนินการ 

5  ขอ้ 
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คะแนนประเมินตนเอง 
 5  คะแนน  4 คะแนน  3 คะแนน 
 2  คะแนน  1 คะแนน  0 คะแนน   

 

สรปุการประเมินองคป์ระกอบท่ี 7  
 

องคป์ระกอบคณุภาพ เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนนการประเมิน  

องคป์ระกอบท่ี 7 

ตวับ่งชีท้ี ่7.1 

ตวับ่งชีท้ี ่7.2 

 

5 

4 

 

5 

4 

 

5 

4 

เฉล่ียคะแนนองคป์ระกอบท่ี 7   4.50 

 

จดุแขง็และแนวทางเสริมจดุแขง็ : 

1. มแีผนการจดัการความรู้  และกําหนดประเดน็ความรู ้ที่สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะพฒันาความรูแ้ละทกัษะอย่างชดัเจนตามประเดน็ความรู้ทีก่ําหนดใน และมี

การดําเนินการตามแผนจดัการความรู้และมกีารแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดีตามประเด็นความรู้ และเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการตดิตามประเมนิผลความสําเรจ็ของการจดัการความรู้ และนําผลประเมินไป

ปรบัปรุง 

2. มคีณะกรรมการหรอืคณะทํางานบรหิารความเสีย่ง และ มีการจดัทําแผนบรหิารความเสี่ยง โดย

กําหนดมาตรการ หรอืแนวทางการดําเนินการแกไ้ข ลด หรอืป้องกนัความเสีย่งที่จะเกดิขึน้อย่างเป็นรูปธรรม

และดําเนินการตามแผน 

  
จดุท่ีควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ :  

 1. ควรเพิม่กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่คน้หาแนวปฏบิตัทิีด่ ีในสายงานดา้นอื่นภายในภารกจิ

ของศนูยค์อมฯ ดว้ย เชน่ งานประมวลผล งานพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

2. ขาดการตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนบรหิารความเสีย่ง และรายงานตอ่

คณะกรรมการดําเนนิงานเพือ่พจิารณาปรบัปรุงแผนฯ ในปีการศกึษาถดัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ตาราง ส.1  ผลการประเมินรายตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคณุภาพ 
 

ตวับง่ช้ีคณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 
บรรลุ 

เป้าหมาย 

คะแนนการ

ประเมิน 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

ตวัตัง้ ผลลพัธ ์

(% หรือสดัส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งชี ้1.1 5   5  5 

ตวับ่งชี ้2.1 4.15   4.12  4.12 

ตวับ่งชี ้2.19 6   6  5 

ตวับ่งชี ้2.23 5   5  5 

ตวับ่งชี ้7.1 5   5  5 

ตวับ่งชี ้7.2 4   4  4 
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ตาราง ส 2.  ผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคณุภาพ 

       

องคป์ระกอบ 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน หมายเหต ุ
I P O รวม 

องคป์ระกอบที ่1  5.00  5.00 ดมีาก   

องคป์ระกอบที ่2  4.00 4.12 4.06 ด ี   

องคป์ระกอบที ่7  4.50  4.50 ด ี   

เฉล่ียรวมทุกตวับ่งช้ี

ของทุกองคป์ระกอบ 
 4.50 4.12 4.52 ดีมาก 

  

 

ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50  การดําเนินงานตอ้งปรบัปรุงเร่งดว่น 

1.51 - 2.50  การดําเนินงานตอ้งปรบัปรุง 

2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดบัพอใช ้

3.51 - 4.50  การดําเนินงานระดบัด ี

4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดบัดมีาก 
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